
Démarches administratives en début et fin de location 
 
 
 

 
-Assurance habitation : 
 
Vous prenez un appartement : Pensez à assurer votre logement, il faut faire partir votre 
début de contrat au jour ou vous allez signer votre bail ou au jour de votre rendez vous d’état  
des lieux si vous le faites avant la signature du bail. 
Vous quittez un appartement : Pensez à résilier ou faire suivre votre assurance habitation 
 
 
-EDF, GDF, EAU : 
 
Lorsque vous quittez votre appartement, résiliez votre abonnement mais ne faites pas couper 
les compteurs !  
En effet, une fois les compteurs coupés, les prochains occupants devraient payer les frais de 
remise en service… 
 
  
- Pour démarrer ou résilier votre abonnement EDF :  
 
Voici le n° de téléphone EDF  par région : 
0 810 010 333      Ile de France 
0 810 020 333      Pays de Loire / Bretagne/ Basse Normandie 
0 810 030 333      Haute Normandie / Nord pas de calais-Picardie 
0 810 040 333      Champagne Ardenne / Lorraine/ Alsace / Franche Comté / Bourgogne 
0 810 050 333      Rhône Alpes/ Auvergne/ Alpes-Pays de Savoie 
0 810 060 333      Languedoc Roussillon/ Provence Alpes côte d’azur/ Côte d’azur 
0 810 070 333      Aquitaine/ Midi Pyrénées  
0 810 080 333      Centre val de Loire/ Limousin/ Poitou Charente 
 
Bon à savoir : vous pouvez changer de  prestataire  pour l’électricité et informer votre 
propriétaire lorsque vous partirez, lui peut revenir chez EDF s’il le souhaite.  
 
 
- Pour démarrer ou résilier votre abonnement GAZ : 
 
C’est un numéro national : 0 810 800 801 
  
 
 
 
 
 
 
 



-Pour démarrer ou résilier votre abonnement EAU :   
  
Il existe de nombreuses entreprises, dans un département il peut y avoir différentes sociétés 
auxquelles vous pouvez vous abonner voici les villes les plus importantes de France avec les 
sociétés d’eau qui y sont rattachées, elles sont classées par ordre de départements : 
 
 
DEPARTEMENTS     VILLES    SOCIETES TELEPHONES 
01 Bourg en Bresse Mairie services 

techniques 
04 74 45 71 11 

02 Laon Lyonnaise des eaux 
France 

03 23 20 87 25 

03 (réf département) Moulins Veolia eau 0 810 000 777 
04 Digne SEERC 0 810 457 457 
05 Gap Veolia eau 0 811 900 700 
06 Nice Veolia eau 0 811 900 700 
07 Privas Station d’épuration 

de Gratenas 
04 75 64 37 33 

08 Charleville-
Mézières 

Tradilor 03 24 33 49 48 

09 Foix Veolia eau 0 811 902 903 
10 Troyes Société des eaux de 

l’agglomération 
Troyenne 

03 25 70 40 90 

11 Carcassonne Lyonnaise des eaux 0 810 364 364 
12 Rodez Veolia eau 0 811 900 500 
13 Marseille Société des eaux de 

Marseille 
0 810 40 05 00 

14 Caen Nantaises des eaux 
services 

0 820 350 407 

15 (réf département)   Aurillac Veolia eau 0 811 902 903 
16 Angoulême SEMEA 05 45 37 37 37 
17 La Rochelle Veolia eau 

Compagnie 
générale des eaux 

0 811 902 902 

18 Bourges Bourges Plus 0 810 16 53 99 
19 (réf département) Brive Veolia eau 0 811 902 903 
20 Ajaccio Société distribution 

Fontaines 
04 95 10 79 31 

21 Dijon Lyonnaise des eaux 0 810 374 374 
22(réf département) St Brieuc Lyonnaise des eaux 0 810 398 398 
23 Guéret SAUR 0 810 811 112 
24 Périgueux Lyonnaise des eaux 0 810 00 20 40 
25 (réf département) Besançon Veolia eau 0 810 000 777 
26 Valence Veolia eau 0 810 000 777 
27 (réf département) Evreux Lyonnaise des eaux 02 32 51 28 86 
28 Chartres Veolia eau  0 811 900 400 
29 Quimper Veolia eau 

compagnie générale 
0 811 904 904 



des eaux 
30 Nîmes Veolia eau 0 811 900 500 
31 Toulouse Générale des eaux 05 61 34 77 77 
32 Auch Veolia eau 0 811 902 903 
33 Bordeaux Lyonnaise des eaux 0810 002 040 
34 Montpellier Veolia eau 0 811 900 500 
35 Rennes Veolia eau 

compagnie générale 
des eaux 

0 811 904 904 

36 Châteauroux Lyonnaise des eaux 0 810 36 23 62  
37 Tours Station de pompage 02 47 51 68 21 
38 Grenoble Régie des eaux de 

Grenoble 
04 76 86 20 70 

39 (réf départemental) Lons le Saunier Veolia eau 0 810 000 777 
40 Mont de Marsan SYDEC 0 810 40 90 40 
41 Blois Veolia eau 0 811 900 400 
42 St Etienne La Stéphanoise des 

eaux 
0 810 36 83 68 

43 Le Puy Syndicat des eaux 
en Velay 

04 71 02 12 13 

44 Nantes Veolia eau 
compagnie générale 
des eaux 

0 811 902 902 

45 Orléans Lyonnaise des eaux 0 810 362 362 
46 Cahors Lyonnaise des eaux 

suez 
0 810 824 824 

47 Agen Veolia eau 0 811 902 903 
48 Mende Veolia eau 0 811 900 500 
49 Angers Services des eaux 

Angers Loire 
Métropole 

02 41 05 50 00 

50 St lô Veolia eau 0 811 900 800 
51 Châlons en 

Champagne 
Station de pompage 05 26 64 42 38 

52 Chaumont Lyonnaise des eaux 0 810 374 374 
53 Laval Service Municipal 

eau et 
assainissement 

02 43 49 44 68 

54 Nancy Lyonnaise des eaux 0 810 894 894 
55 (réf département) Bar le duc Lyonnaise des eaux 0 810 394 394 
56 Vannes Lyonnaise des eaux 

France 
02 97 01 52 80 

57 Metz Société des eaux de 
l’est 

03 87 90 16 72 

58 Nevers Veolia eau 0 810 000 777 
59 Lille Société des eaux du 

Nord 
03 20 49 40 40 

60 Beauvais Veolia eau 0 810 108 801 
61 Alençon Lyonnaise des eaux 0 810 384 384 



62 Arras Veolia eau 
compagnie générale 
des eaux 

03 21 24 58 58 

63 Clermont Ferrand Lyonnaise des eaux 0 810 443 443 
64 Pau Veolia eau 0 811 902 903 
65 Tarbes Veolia eau 0 811 902 903 
66 Perpignan Veolia eau 0 811 900 500 
67 (réf département) Strasbourg UME 03 88 59 86 20 
68 Colmar Colmarienne des 

eaux 
03 89 22 94 50 

69 Lyon Veolia eau 0 810 000 777 
70 Vesoul Lyonnaise des eaux 0 810 395 395 
71 Macon Veolia eau 0 810 000 777 
72 Le mans Syndicat mixte 

pour alimentation 
en eau potable 
région mancelle 

02 43 84 67 23 

73 Chambéry Services des eaux 
Chambéry 
métropole 

04 79 96 86 70 

74 Annecy Communauté de 
l’agglomération 
d’Annecy 

04 50 33 89 30 

75 Paris Veolia eau 
compagnie générale 
des eaux 

01 49 24 49 24 

76 Rouen Veolia eau 0 811 900 800 
77 (réf département) Melun Nantaise des eaux 

services 
01 64 07 33 82 

78 Versailles Société des eaux de 
Versailles et de St 
Cloud 

01 39 24 39 00 

79 Niort  Compagnie 
d’aménagement des 
eaux des deux 
sèvres 

05 49 24 23 43 

80 Amiens Société des eaux de 
Picardie 

03 22 71 26 00 

81 Tarn Lyonnaise des eaux 
suez 

0 810 824 824 

82 Montauban Veolia eau 0 811 902 903 
83 Toulon Veolia eau 0 811 900 700 
84 Avignon Veolia eau 0 811 900 700 
85 La Roche sur yon Veolia eau 

compagnie générale 
des eaux 

0 811 902 902 

86 Poitiers SIVEER 05 49 61 16 90 
87 Limoges mairie 05 55 45 60 00 
88 Epinal Lyonnaise des eaux 0 810 394 394 



89 Auxerre Lyonnaise des eaux 0 810 361 361 
90 Belfort Veolia eau 0 810 000 777 
91 (réf département) Evry Lyonnaise des eaux 0 810 383 383 
92 Nanterre Eau et Force 0 810 37 83 78 
93/94 
 

Paris Veolia eau 
compagnie générale 
des eaux 

01 49 24 49 24 

95 Pontoise Générale des eaux 01 34 43 41 50 
 
 
-Prévenez tous vos organismes de votre changement d’adresse : 
 

-Sécurité sociale 
-Caisse d’Allocations Familiales 
-Mutuelle 
-Abonnement téléphone fixe/portable 
-Banque 
-Impôts 
-Assurance 
-Vente par correspondance (La Redoute, Verbaudet, Les 3 Suisses …) 
-Abonnement journaux, magasines 

 
Et tous ceux à qui vous pensez ! 
 
 
-La Poste :  
 
Vous prenez/quittez votre appartement, pensez à faire suivre votre courrier, il suffit d’aller à 
la poste de demander le formulaire concerné, il faut le faire au moins 5 jours avant votre 
arrivée ou départ de l’appartement. Pour faire suivre votre courrier pendant 6 mois, le coût est 
de 22 euros et pour 12 mois, le coût est de 40 euros.  
 
 


